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Paritair comité voor de diensten voor gezins- en bejaardenhulp 
 
 

3180120 Diensten voor gezins- en bejaardenhulp van de Franse 
Gemeenschap, het Waalse Gewest en de Duitstalige Gemeenschap 

 
 

Franse en Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissies van het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

 
 

Collectieve Arbeidsovereenkomst van 10 december 2001 (68491) 

Harmonisatie van de barema's, de overeenstemming van de functies, en het 
koppelen van de lonen aan het indexcijfer van de consumptieprijzen in de 
sector van de diensten voor gezins- en bejaardenhulp gesubsidieerd door de 
Franse en gemeenschappelijke gemeenschapscommissies van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest 
 
 

Deze CAO is niet algemeen verbindend verklaard 
 
 

HOOFDSTUK I: TOEPASSINGSGEBIED 
 
Gezien het akkoord met de non-profitsector van 29 juni 2000, tussen de Regering van 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, het verzameld Collège van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie,het Collège van de Franse Gemeenschapscommissie, het 
Collège van de Vlaamse Gemeenschapscommissie en de vertegenwoordigers van de 
werknemers en van de inrichtende machten, wordt overeengekomen wat volgt: 
 
Artikel 1 
 
Deze collectieve arbeidsovereenkomst is toepasselijk op de werknemers en werkgevers van 
de diensten die ressorteren onder het Paritair Comité voor de diensten voor gezins- en 
bejaardenhulp, gesubsidieerd door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en/of door de 
Franse Gemeenschapscommissie en/of door de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie. 
Onder "werknemers" verstaat men het mannelijk en vrouwelijk arbeiders- en 
bediendenpersoneel. 
 
Artikel 2 
 
De bepalingen van deze collectieve arbeidsovereenkomst stellen de algemene regelen vast 
welke van toepassing zijn op alle in artikel 1 bedoelde werknemers en beogen slechts de 
minimumlonente bepalen. 
Zij mogen geen afbreuk doen aan de bepalingen welke voor de werknemers gunstiger zijn, 
daar waar dergelijke toestand bestaat. 



 

Laatste aanpassing: 21/10/2015 

 

Functieclassificatie  2 

 
Artikel 3 
 
De opsomming van de functies, gerangschikt in de verschillende hierna vastgestelde 
categorieën, geldt als voorbeeld en is niet beperkend. 
 

HOOFDSTUK II: CLASSIFICATIE VAN HET PERSONEEL 
 
Artikel 4 
 
Administratief personeel (4 categorieën)  
 
Eerste categorie 
 
Aanvangsleeftijd van de loonschaal- 18 jaar. 
 
Bedienden wier functie wordt gekenmerkt door: 
 
1. het verwerven, via onderwijs of in de praktijk, van kennis die gelijkwaardig is aan die welke 
wordt verworven in de drie jaar van het lager secundair onderwijs; 
 
2. het verrichten van eenvoudige en weinig afwisselende werkzaamheden waarbij de 
verantwoordelijkheid wordt beperkt door een rechtstreekse en permanente controle; 
 
3. een beperkte assimilatietijd die het mogelijk maakt binnen een bepaalde tijdspanne 
behendigheid te verwerven. 
 
Voorbeelden  
 
Administratief 
 
Telefonist in de centrale belast met het geven van eenvoudige antwoorden aan de 
correspondenten, of telefonist in een coördinatiecentrum voor thuiszorgen en diensten. 
 
Archivaris-klasseerder die blijk moet geven van beoordelingsvermogen en doorzicht. 
 
Ervaren typiste die 40 woorden per minuut kan typen, met een correcte spelling en die haar 
werk goed kan voorstellen. 
 
Bediende belast met eenvoudig reken- en opstelwerk, met het registreren van lijsten, 
het opstellen van staten of andere bijkomende werkzaamheden van een zelfde niveau, die 
een zeker beoordelingsvermogen vergen en die worden uitgevoerd onder rechtstreeks 
toezicht. 
 
Hulpbediende voor de lonen (onder toezicht). 
 
Boekhoudbediende (registratie van boekhoudingselementen zonder ze te imputeren). 
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Bediende facturist belast met het opstellen van de dagelijkse facturen en de 
statistieken. 
 
Informatica 
 
Codeerder: registreert minimum 10.000 basisgegevens vervat in de documenten op 
magnetische drager. 
 
Gebruiker van rechtstreekse registratie: on line overbrengen van de gegevens (in 
rechtstreekse verbinding met de computer). Bijvoorbeeld: scherm, typmachine, enz.... 
 
Tweede categorie 
 
Aanvangsleeftijd in de loonschaal: 20 jaar.  
 
Bedienden wier functie wordt gekenmerkt door: 
 
Een vorming gelijkwaardig aan die van 6 jaar hoger secundair onderwijs - of nog het 
verwerven van een practische vorming door het volgen van stages of het werken in 
identieke of gelijkaardige betrekkingen. 
 
Een beperkte assimilatietijd. 
 
Het zelfstandig verrichten van afwisselend werk dat van de uitvoerder een meer dan 
middelmatige vakbekwaamheid, zin voor initiatief en verantwoordelijkheidsgeest vergt. 
 
De mogelijkheid: 
 
om alle werkzaamheden te verrichten die lager gerangschikt zijn dan hun specialiteit. 
 
om alle elementen te verzamelen van de werkzaamheden die hen worden toevertrouwd, 
eventueel met de hulp van de bedienden uit de vorige categorie. 
 
Voorbeelden:  
 
Administratief 
 
Typiste die eveneens belast is met secretariaatswerk. 
 
Bediende belast met het berekenen van de lonen en de dagelijkse toepassing van de 
hiermee verbonden sociale wetgeving; hij zorgt eveneens voor het uitbetalen van de 
lonen, de verdeling van de werkuren met het oog op het bepalen van de kostprijzen en 
occasioneel maakt hij berekeningen voor het toepassen van de sociale wetgeving. 
 
Hulpboekhouder (algemene, analytische of bedrijfsboekhouding) belast met het uitwerken, 
op basis van boekhoudkundige documenten, van een deel van de boekhouding of van de 
dagelijkse inschrijvingen die een homogeen geheel vormen hoewel zij voorafgaan aan de 
centralisatie, zoals b.v. de rekeningen-courant cliënten, leveranciers, gedeeltelijke 
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rekeningen. Deze bewerkingen kunnen zowel met de hand als machinaal worden 
uitgevoerd. 
 
Bediende belast met het opstellen van brieven die geen modelbrieven zijn. 
 
Bediende die, niet enkel bij afwezigheid van de maatschappelijk werkers, zich moet 
bezighouden met de wijzigingen in de uurroosters van de huishoudhulpen en de 
gezinshelpsters op basis van de aanwijzingen van de maatschappelijk werker. 
 
Bediende die permanent aanwezig moet zijn op het secretariaat. 
 
Informatica  
 
Exploitatie 
 
Monitor: verdeelt het werk van de codeerders en houdt er toezicht op; bovendien begeleidt hij de 
nieuwe personeelsleden tijdens de proefperiode. 
 
Operateur: persoon belast met het uitrusten en inwerkingstellen van de randapparatuur van de 
computer, volgens de uitvoeringsinstructies. 
 
Derde catégorie 
 
Aanvangsleeftijd in de loonschaal: 23 jaar.  
 
Categorie 3: 
 
Personeel dat houder is van een diploma van een school voor hoger onderwijs, dat vereist wasbij 
de indienstneming. 
 
Voorbeelden:  
 
Administratief 
 
Boekhouder, d.w.z. bediende belast met het invoeren in de boekhouding van allebewerkingen die 
hij moet verzamelen en samenstellen om aan de hand ervan de algemene balansen op te 
stellen die nodig zijn voor het uitwerken van vooruitzichten, balansen en resultaten. 
 
Bediende belast met het invoeren in de boekhouding van alle gegevens in verband met de 
productie. Hij moet deze verzamelen en samenstellen om de kostprijs te kunnen berekenen. 
 
Bediende belast met het toepassen van alle loonregels en sociale bepalingen. 
 
Secretaris(esse) op directieniveau. 
 
Informatica  
 
Exploitatie 
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Desk operator: leidt een grote computerconfiguratie door middel van het besturingssysteem 
(machine-software). 
 
Voorbereider van dragers en planning: hij is belast met het plannen van de werkzaamheden en 
moet zorgen voor de nodige gegevensdragers (kaarten, banden, schijven). Hij is belast met het 
voorbereiden van de controlekaarten. 
 
Ontwikkeling 
 
Programmeur ontwerpt en verfijnt de toepassingsprogramma's op basis van het 
analysedossier; hij werkt het besturingsdossier uit en zorgt voor de opvolging van de tests. 
 
Vierde catégorie 
 
Aanvangsleeftijd in de loonschaal: 24 jaar. 
 
Personeel belast met een gespecialiseerde functie en dat de overeenstemmende opleiding heeft 
gekregen. Voorbeelden: jurist,... 
 
Artikel 5 
 
Sociaal personeel (5 categorieën)  
 
Eerste categorie 
 
Huishoudhulp 
 
Heeft uitsluitend als opdracht het verrichten van huishoudelijke arbeid. Zij biedt de bejaarde 
personen de mogelijkheid thuis te blijven in een verzorgde en nette omgeving. De kenmerken 
van deze functie zijn: 
 
Het onderhouden, handhaven en verbeteren van de hygiëne in de woning. 
 
Het zich integreren in een ploeg huishoudhulpen en gezinshelpsters en nauw samenwerken 
met de maatschappelijk werkster die de leiding heeft over de ploeg huishoudhulpen waarvan 
zij deel uitmaakt 
 
Het zich integreren in de interdisciplinaire thuishulp en thuisverzorgingen het zich wenden tot 
de persoon die de leiding heeft over de dienst of tot de coördinator voor alle handelingen die 
buiten haar bevoegdheid vallen. 
 
Deelnemen aan de opleidingen die specifiek zijn voor haar werk. 
 
Andere taken bepaald door het statuut van de subsidiërende macht. 
 
Profiel: 
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Daar er ter zake geen reglementering bestaat, zal zij moeten aantonen dat zij beschikt over: 
 
Bedrevenheid op het gebied van huishoudelijk werk; 
 
Openheid van geest en zin voor het werken in ploegverband; 
 
De gave om zich aan te passen aan de dagelijkse levensomstandigheden van de te 
verzorgen personen; 
 
Sociale vaardigheden. 
 
Tweede categorie 
 
A. Gezinshelpster 
 
In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, in de diensten gesubsidieerd door de Franse 
Gemeenschapscommissie, personeel wier functie gedefinieerd wordt in artikel 9 van het decreet 
van 27/05/99 (BS 18/06/99) betreffende de erkenning en subsidiëring van de diensten voor 
thuishulp en gepreciseerd door het statuut dat als bijlage is gevoegd bij het besluit van het 
Collège van de Franse Gemeenschapscommissie van 27/04/2000 (BS 18/07/00) betreffende de 
<erkenning> en de subsidiëring van de diensten voor thuishulp. 
In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, in de diensten gesubsidieerd door de 
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, personeel wier functie gedefinieerd wordt in 
punt 1 van het statuut dat als bijlage is gevoegd bij het ministerieel besluit van 6 april 1967 (BS 
27/04/67) ) houdende goedkeuring van het statuut van de gezinshelpster. 
 
B. Thuisoppasser van zieke kinderen 
 
Werknemer die als opdracht heeft door zijn aanwezigheidbij te dragen Lot het welzijpen het 
physiek en geestelijk comfort van het zieke kind wanneer een bestendige aanwezigheid 
vereist is. 
Zijn functie wordt gekenmerkt door: 
 
Toezicht houden op het zieke kind en zich aanpassen aan de familiale dynamiek 
 
Ervoor zorgen dat het zieke kind kan leven in optimale omstandigheden op het gebied van 
veiligheid en hygiëne en het helpen om "de tijd" op een kwalitatieve wijze te gebruiken. 
 
Ervoor zorgen dat de door de geneesheer voorgeschreven geneesmiddelen op de juiste wijze 
worden ingenomen. 
 
De maaltijden bereiden voor en ze verstrekken aan het zieke kind. 
 
Zich integreren in het interdisciplinair werk en zich wensen tot de andere vakmensen voor alle 
handelingen die buiten zijn (haar) bevoegdheid vallen. 
 
Deelnemen aan de opleidingen die voor hem (haar) worden georganiseerd. 
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Profiel:  
 
Kennis: 
 
Of een diploma van kinderverzorgster 
 
Of een opleiding die toegang geeft tot het beroep van gezinshelpster. 
 
Capaciteiten: 
 
Blijk geven van openheid van geest, zin voor arbeid in ploegverband, bekwaamheid om situaties te 
analyseren en te fungeren als verbindingspersoon met de diensten. 
 
Bekwaam zijn om contacten te leggen met de zieke kinderen en er zich mee bezig te 
houden. 
 
In staat zijn tot educatieve omkadering. 
 
Bekwaam zijn tot samenwerking met de omgeving. 
 
Derde categorie 
 
Aanvangsleeftijd in de loonschaal: 23 jaar. 
 
Personeel wier functie bestaat in het omkaderen van de gezins- en bejaardenhelpsters en de 
huishoudhulpen, het begeleiden van de begunstigde personen en het organiseren van de 
voortgezette vorming van de gezins- en bejaardenhelpsters. 
 
Vereiste diploma's: maatschappelijk werk(st)er, sociale verpleegster. 
 
Vierde catégorie 
 
Aanvangsleeftijd in de loonschaal: 23 jaar. 
 
Personeel wier functie bestaat in het coördineren en omkaderen van de maatschappelijk 
werk(st)ers. 
 
Vijfde categorie 
 
Aanvangsleeftijd in de loonschaal: 24 jaar. 
 
Personeel belast met een gespecialiseerde functie en dat de overeenstemmende opleiding heeft 
gekregen.  
 
Voorbeelden: psycholoog, socioloog,... 
 
Artikel 6 
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Technisch personeel (2 categorieën)  
 
Eerste catégorie 
 
A. Poetsvrouw 
 
Personeel wier functie bestaat in het schoonmaken van de lokalen van de diensten. 
 
Profiel: 
 
Een algemene technische basiskennis aantonen inzake huishoudelijk onderhoud. 
 
B. Polyvalent arbeider 
 
De polyvalente arbeiders verrichten uitsluitend eenvoudige manuele en technische arbeid met het 
oog op het verbeteren van de levensomstandigheden van de personen die moeten worden 
geholpen. Zij vervoeren deze personen en sanitair materiaal. 
 
De arbeider zal nooit de plaats innemen van een privé-onderneming.  
 
De polyvalente arbeider moet bekwaam zijn om: 
 
Nauw samen te werken met de persoon die de leiding heeft over de dienst en/of de 
begeleidingspersoon. 
 
Zich te integreren in de interdisciplinaire thuishulp en thuisverzorging en zich te wenden tot 
de persoon die de leiding heeft over de dienst of tot de coördinator voor alle handelingen 
die buiten zijn bevoegdheid vallen. 
 
3. Deel te nemen aan alle opleidingen die specifiek zijn voor zijn werk. 
 
Profiel: 
 
Daar er ter zake geen reglementering bestaat, zal hij moeten aantonen dat hij beschikt 
over: 
 
Een algemene en technische basisbedrevenheid. 
 
Openheid van geest en zin voor het werken in ploegverband. 
 
De gave om zich aan te passen aan de dagelijkse levensomstandigheden van de te 
verzorgen personen. 
 
Sociale vaardigheden. 
 
C. Chauffeur  
 
Functie 
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De chauffeur bestuurt voertuigen bestemd voor het vervoer van de personen van hun 
woonplaats naar een ziekenhuis of een gezondheidsdienst. 
 
De chauffeur moet bekwaam zijn om: 
 
De hem toevertrouwde voertuigen te besturen in alle veiligheid en met inachtneming van de 
wegcode. Te waken over het algemeen onderhoud ervan op de manier van "een goede 
huisvader". 
 
Nauw samen te werken met de persoon die de leiding heeft over de dienst. 
 
Zich te integreren in de interdisciplinaire thuishulp en thuisverzorging en zich te wenden tot 
de persoon die de leiding heeft over de dienst of tot de coördinator voor alle handelingen 
die buiten zijn bevoegdheid vallen. 
 
Deel te nemen aan alle opleidingen die specifiek zijn voor zijn werk. 
 
Profiel: 
 
In het bezit zijn van het vereiste rijbewijs. 
 
De medische selectie hebben die voor dit werk vereist is. 
 
Te beschikken over openheid van geest en zin voor het werken in ploegverband. 
 
De gave hebben om zich aan te passen aan de dagelijkse levensomstandigheden van de te 
verzorgen personen. 
 
Sociale vaardigheden bezitten. 
 

HOOFDSTUK III: LOONSCHALEN 
 
Artikel 9 
 
§ 1 Voor de toepassing van artikel 8 van deze collectieve arbeidsovereenkomst 
steunen de partijen op de volgende concordantietabel: 
 

Administratief personeel 
 

   

Functie 
 

Diploma vereist bij de 
indienstneming 

Categorie  Loonschaal 

Klerk 
 

Lager secundair 1° 1.26 

Opsteller, secretaris, 
boekhouder … 
 

Hoger secundair 2° 1.39 



 

Laatste aanpassing: 21/10/2015 

 

Functieclassificatie  10 

Directiesecretaris, boekhouder 
… 
 

Hoger, niet – universitair 
A1 

3° 1.55/1.61/1.77 

Directeur, coördinator 
 

Hoger, niet – universitair 
A1 

4° 1.78s 

Directeur, coördinator 
 

Universitair 4° 1.80 

Sociaal personeel  
 

   

Functie 
 

Diploma vereist bij de 
indienstneming  

Categorie Loonschaal 

Huishoudhulp 
 

Geen bijzondere vereisten  1° 1.22 

Gezinshelpster  
 

Gezinshelpster of 
gelijkgesteld 

2° 1.35 

Oppasser zieke kinderen 
 

Kinderverzorgster of 
gezinshelpster en 
gelijkgesteld  

2° 1.35 

Maatschappelijk 
Werk(st)er, sociaal 
verpleegster 
 

Specifiek, hoger niet – 
universitair, A1  

3° 1.55/1.61/1.77 

Socioloog, psycholoog…. 
 

Universitair 5° 1.80 

Technisch personeel 
 

   

Functie 
 

Diploma vereist bij de 
indienstneming  

 Loonschaal 

Poetsvrouw 
 

Geen bijzondere vereisten  1° 1.22 

Polyvalent arbeider  
 

Geen bijzondere vereisten  1° 1.22 

Chauffeur 
 

Geen bijzondere vereisten  1° 1.22 

 
HOOFDSTUK V : SLOTBEPALINGEN 

 
Artikel 12 
 
De partijen komen uitdrukkelijk overeen dat de voordelen die toegekend worden door 
deze collectieve arbeidsovereenkomst enkel effectief aan de werknemers zullen 
toegekend worden, voor zover de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, het Collège 
van de Franse Gemeenschapscommissie en het Collège van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie integraal het akkoord van 29 juni 2000, punt 5,  uitvoeren. Zij 
komen tevens overeen om diezelfde overheidsinstanties te informeren inzake de juiste 
tenuitvoerlegging van deze overeenkomst. 
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Artikel 13 
 
Deze collectieve arbeidsovereenkomst wordt gesloten voor onbepaalde tijd. Zij treedtin 
werking op 1 januari 2001. Zij kan worden opgezegd mits een opzeggingstermijn van een 
jaar, betekend door middel van een aangetekende brief aan de Voorzitter van het Paritair 
Comité voor de diensten voor gezins- en bejaardenhulp, die de ondertekenende partijen 
hiervan op de hoogte zal brengen. 
 


